




















7. 불만처리 흐름도

영업부
관리부

품질관리부

불만발생

생 산 부 대표이사
품질관리
위 원 회

고 객

불만접수

대장기입

불만전표

작 성

불만처리의

결 과 통 보

불만원인조사

및 대책수립

사후 대책

수 립

품질개선, 제품

개 발 반 영

불만사항

조 치

불만조치

결과확인

중요불만

심 의

결 재

심 의

통 보

통 보

원인조사

협조의뢰

로트추적

접 수

디케이  T.M.I 주식회사 
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